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PLANO ESTRATEGICO

APRESENT AGAO

O presente documento pretende estabelecer premissas que irdo orientar a Gestdo
do Memorial da Inclusdo para o periodo de 2019 a 2024. Se trata do plano
estratégico que apresenta as intengfes da Abagai Cultura e Arle e as suas
proposicdes frente ao termo de referencia publicado em 07 de agosio de 2019
como anexo da Resolugdo 07/2019. £ nesse documento que tragamos estratégias
para gestido dos principais desafios do Memorial da Inclusdo bem como a sua

projecéo no seu campo de atuagao.

A Abagai Cultura e Arte & uma organizacao social de direito privado e sem fins
lucrativos que atua com o fomento e o desenvolvimento de praticas e producio
cultural através do teatro, musica, danga, folclores como meio de producéo e de-
senvolvimento social de combate & pobreza, a exclusdo social em suas muitiplas
formas (classe social, cor da pele, género, deficiéncia, entre outras) e a promog¢ao
da cultura, defesa e conservagao do patrimdnio histérico e artistico. Trata-se de
uma instituicio de atuacao diversificada, que, em quase quatro décadas de exis-
téncia, tem mantido uma atuagao intensa no sentido de valorizar a arte e a cultura

do povo brasileiro nas suas diferentes vertentes.

Surgiu em 1973, antes da Secretaria de Estado da Cultura, a partir de um programa
de acao cultural e educacional desenvolvido em uma escola pdblica da cidade de
Sao Paulo. Enveredando, inicialmente, pelos caminhos da formagéo do teatro ama-
dor, desenvolveu frabalhos com o foco no melhor aproveitamento das manifesta-
¢cdes da nossa cultura popular para o processo de criagdo teatral, ressaitando suas
caracteristicas identitarias voltadas ao grande publica. Sem perder o tom contesta-
tério a época vigente, as producdes da Abagai para o teatro prezavam, primordial-
mente, pela formacgao do ser humano, através da busca do envolvimento e do en-
cantamento de sua existéncia no seio da diversidade humana.
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Em decorréncia dos espetaculos e cursos que produziu e pelos quais foi premi-
ada, a Abagai aprofundou suas atividades na pesquisa de campo regular e na do-
cumentagéo: das dangas, do artesanato, da culinaria e das manifestages votivas
presentes em todo o Brasil. E foi do interior paulista, que as incursdes realizadas,
ao longo dos anos 80, extrairam o grande acervo audiovisual que é preservado,
servindo de referéncia a pesquisa e ao esiudo dos seus interessados, deixando
como produio o “Mapa do Patrimbénio Imaterial da Cultura”, uma referéncia neste
campo cuttural.

Serviu, ainda, de estofo para a criagao e realizagio do Revelando Sao Paulo- Fes-
tival da Cultura Paulista Tradicional, em parceria com a Secretaria de Estado da
Cultura, com 62 edi¢des ao longo de 20 anos, envolvendo 70% dos municipios
paulistas. Outra marca foi a realizagao, no mesmo periodo, do Mapa Cultural Pau-
lista, festival que identificava a produgao artistica do interior de Sao Paulo (Teatro,
Musica, Danca, Artes Visuais), promovendo a circulagio da mesma. Sua trajetéria
foi objeto de pesguisa de Tese de Dautorado- Abacai Cultura e Arte- Caminhos e
trilhas de um programa de agéo cultural de natureza includente (ECA-USP-2003).

Da relacdo que se firmou ¢com os municipios @ com a comunidade artistica até a
presente data, a Abacai conquistou a credibilidade que a credenciou para realizar:
a) a pesquisa "Circulando pelo Estado” publicado no final de 2016. Obteve informa-
¢cbes preciosas sobre todos 0s equipamentos culturais (banda, fanfarra, teatros, co-
retos, etc.) dos municipios, & que sera de grande valia sua utilizagéo, nao apenas
por esta Organizagdo, mas como também, pela Secretaria de Estado e outras Or-
ganizacbes Sociais em valorizagio das Politicas Puablicas para a Cultura; b) levan-
tamento das comunidades e etnias indigenas, mapeamento cultural com produgao
de videos e cds de cantos indigenas; ¢) levantamento das comunidades e etnias
ciganas, mapeamento da cultura musical; d) instalagio pela SEC, na Estacao Metrd
Repuablica o Museu da Diversidade, que procurou dar visibilidade & producéo do
segmento genericamente englobado em Gé&nero e Etnias; €) ampliagio da Virada
Inctusiva e das itinerancias da SEDPcD, oportunizando a visibilidade de artistas
com deficiéncia, promovendo a oferta de culiura acessivel e socializando a historia
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e a memdria das conquistas de direitos do segmento social das pessoas com defi-
ciéncia.

Ha cinco anos a Radar doou a Abacai a Fazenda S&o Bernardo, um bem tombado
pelo Condephaat (45 hectares, com casario, casaréo sede e area de preservacao
da natureza), na qual nasceu Tarsila do Amaral, uma das figuras de proa do Mo-
dernismo Brasileiro. Nela estamos implementando o Luz de Pirilampos, uma Centro
Cultural a Céu Aberto, do qual faz parte o Centro de Referéncia da Cultura Caipira-
Amadeu Amaral. Em seu ambito a inclus3o, em suas vérias facetas. E mola mestra.

A importancia destas agbes foi recentemente reconhecida pelo Westchester
Group/Radar, com atividades consolidadas em 7 paises. Exatamente no Brasil en-
contra-se 0 maior volume delas. E, dentre estas 0 grupo recentemente, em seu
relatério de agdes pelo mundo, deu destague as que vimos desenvolvendo na Sao
Bernardo.

Esta Organizag&o Social tem o interesse em participar deste edital, e de poder dar
continuidade as agbes pretendidas, pelo Governo do Estado de Sao Paulo. A Aba-
¢ai entende que, pelo seu perfil histérico, contempla plenamente as diretrizes que
visam o aprimoramento constante das ac¢es pretendidas no Edital para a gestéo
do Memorial da Inclusao:

1. Formagao, e também, no que se refere a expansadc de piblico. Lembrando
gue o gerenciamento de nossos projetos anteriores a este edital alcangou um pai-
blico mensuravel, ndo s6 quantitativo, mas também qualitativo.

2. Temos em nosso escopo, inquietacoes relacionadas a inclusac e o impacto so-
cial, os principios do desenho universal, acessibilidade comunicacional, urbanis-
tica, arquitetdnica, atitudinal, cujas agies realizadas por nés em onze anos de con-
trato, nos auxiliou no credenciamento junto a Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia a gerenciar, desde 2014, 0 Memarial da Inclusdo.

3. A parceria com municipios, em que devemos evidenciar que a abrangén-
cia dos nossos projetos chegou a 80%, aproximadamente 480 dos municipios pau-
listas, conhecendo a realidade cultural de cada municipio, pemmitindo uma gesitéo
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compartilhada. Esses dados refletem a pesquisa feita recentemente por ocasiéie do
Encontro de Dirigentes, permitindo a esta Organizagao conhecer os equipamentos
culturais, turisticos e suas expressdes culturais.

4. Fortalecimento da imagem dos equipamentos e programas de circulacio
cultural, com. midia espontanea e parcerias institucionais publicas e privadas de
grande impacto.

5. Captacéio de Recursos, a Organizacgéo Social em sua trajetéria tem a expertise
em trabalhar as captagbes para os programas e projetos por meio de Lei Rouanet,
Incentivo Fiscal, Editais, Crowdfunding e Marketing Direto. A trajetdria dos progra-
mas e projetos ja fol incentivade pela Petrobras, CCR, Grupo Cosan — Radar e
Raizen, Rede Globo e Fundagéio Roberto Marinho. Faz parte de nossa rede de pro-
fissionais, gestores para elaboragdo de projetos para captagéo e networking com
empresas e empresarios.

6. A experiéncia cultural de projetos e equipamentos por nés iniciados como por
exemplo, o Centro de Cultura, Memodria e Estudos da Diversidade Sexual, Apoio a
Projetos voltados para a Cultura LGBT e Projetos de Literatura, Festivais de Violas,
Festivais MPB e de Cultura nos Parques, lembrando que em relacdo as Politicas
Publicas voltadas para a Cultura Popular e Patriménio da Cultural Imaterial

7. A elaboragéo de uma politica cultural voltada para as comunidades tradicio-
nais populares, mestres e acoes de cultura, junto com a UNESCO e CIOF - Comis-
sao Intemacional de Folclore, planejando também acoes e estratégias que foram
inclusas no PNC - Plano Nacional de Cultura. A exemplo o Revelando Sao Paulo
foi o primeiro programa de politica cultural voltado para as culturas tradicionais do
Estado, contemplando desde o seu inicio, municipios do litoral e interior paulista. A
nossa trajetéria de Politica Publica para as Culturas Tradicionais e Patriménio Cul-
tural Paulista, reverberou em inimeras parcerias com instituicbes de culiura e edu-
cacgdo nos ambitos municipais, estaduais e federais:

e Parceria com a Comisséo Paulista de Folclore
¢ Parceria com Comiss&o Nacional de Folclore

Abagai Cultura e Arte - Organiza¢ao Social
Av. Césper Libero, 390, 6°andar, C.I.608/612, Centro, S&0 Paulio/SP - CEP:01033-000
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» Parceria com a Federacion Latina América de Cidades Turisticas
» Parceria com a Universidade Nove de Julho

= Parceira com a Universidade Anhembi Morumbi

Parceria com a Universidade de S&o Paulo

» Parceria com a IPHAN - Instituto do Patrimdnio Histérico Artistico Nacional
Este reconhecimento tomou-se notavef em 2011 guando a Presidente do CON-

DEPHAAT - Fernanda Bandeira de Mello convida a Abacai Cultura e Arte para pen-

sar em uma_Politica de Patrimbnio Imaterial para o Estado de S3o Paulo & que

resultou no Decreto n° 57.439, de 17 de outubro de 2011, assinado pelo governador
Geraldo Alckmin.

8. A correlagdo com os novos projetos por vir, uma vez que gerenciamos “Violas e
Ponteios”, todos os Festivais de MPB, projeto de teatro “Ademar Guerra”, “ Festival
Litoral Encena”, “Mapa Cultural Paulista’, em que sempre apoiamos e divulgamos
diversos artistas, nas linguagens de Musica Instrumental, Canto Coral, Danca e
Teatro.

JUSTIFICATIVA DE INTERESSE

Nos ultimos cinco anos pudemas acompanhar os passos do Memorial da Inclusao,
instituicao que nasceu de um processo de comunicagao da futa por direitos da
pessoa com deficiéncia no estado de Sao Paulo. A exposicio situada no hall do
edificio sede da Secretaria foi agregando fungdes, inicialmente educativas,
inclusive a produgao e itinerancia de exposigdes tematicas, e a partir da interagao
do publico a intengdo de doacéo de objetos e consequente constituicio de um
acervo por parte da Secretaria.

Desde meados de 2014, por meio de plano de trabalho semestrais de curto prazo,
a Abacai conseguiu colaborar no aprimoramento de alguns processos
museolégicos e nas atividades vinculadas a interiorizagdo e extroversao do
Memorial, como as exposi¢oes itinerantes e realizag¢do da Virada Inclusiva.

As contribuigbes feitas pela Abagai nesse percurso desenharam um caminho gue

9
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hoje subsidia a Secretaria de Estado dos Diretos da Pessoa com Deficiéncia a
tragar, com mais maturidade e seguranca, propostas para ¢ Memorial da Inclusio
que visem seu planejamento a longo prazo e sua consolidagdo no campo
museoldgico. Essas orientagSes estdo ancoradas nos protocolos e metodologias
do atendimento ao campo da pessoa com deficiéncia bem como no dos processos
museoclogicos.

Nessa direcio, sabe-se que ainda ha que se constituir linhas de atuacio
museoldgica sélidas para que o Memoarial se efetive como espago de debate para
a mobiliza¢do dos direitos humanos e o direito a histéria e a meméria da pessoa
com deficiéncia.

Acreditamos no Museu como um forum aberto e democratico para apresentar
tensdes e silenciamentos; discutir questdes atuais a vida em sociedade. Que o
acesso a histéria e a memédria e 0 debate das questoes contemporaneas contribua
para compreensac da diversidade humana, manutencgéo da paz e da toleréncia, no
respeito as diferencas e as diversas culturas, consequentemente auxiliando na
constru¢ido de uma sociedade diversa, obra dos sujeitos que nela vivem.

Assim se justifica a inteng&o da Abagai Cultura e Arte em apresentar proposta de
gestdo do Memorial da Inclusdo, por entender que podera contribuir para o
aprimoramento institucional desse espago museolégico bem como para o
rompimento do paradigma da acessibilidade em museus e em espacgos de cultura
no estado de Sao Paulo e no Brasil.

OBJETIVO GERAL

Administrar, em parceria com a Secretaria Estado dos Direitos da Pessoa com De-
ficiéncia o Memorial da Inclusao, garantindo a preservacéo, pesquisa € comuni-
cagdo de seu patrimdnio cultural material e imaterial, € o cumprimento de sua mis-

sao institucional.

10
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ACOES PREVISTAS

As propostas apresentadas no presente Plano de Trabalho estio pautadas nas de-
mandas elencadas pelo Termo de Referéncia. Registramos que a Abagai elaborou
propostas para a implementacao de projetos agbes que ddo conta de todos os itens,
mas salientamos em alguns casos as agbes foram ampliadas, como podera ser
visto no quadro de metas. Abaixo elencamos o quadro que sintetiza as agdes pre-
vistas no TR:

Programa de Gestiio Executiva, Transparéncia e Governanga

Plano Museologico e Planejamento Estratégico
Definir a palitica de planejamento estratégico, planejamento anual e gerenciamento de projetos.
Definir de forma participativa 2 missao e objetivos do Memorial da Inclus&o;
Consolidar discussdes sobre a vocacao do Memorial da Incluséo como espago de musealizagsio
do movimento social da pessoa com deficiéncia visando a definicsio do perfil institucional.
lmplementar o Plano Museoldgico de forma participativa respeitando a Lei 11.904/2009.
Criar o Conselho Consultivo para o Memorial da Inclusao e prever demais instancias de gestio
participativa.
Elaborar o Regimente Interno do Memorial da incluséo,
Gestdo administrativa e financeira
Prever estudo de projeto museografico para a area do Memorial da fnclus3o na sede da SEDPcD
contemplando a definicac dos fluxos que atualmente encontram-se sobrepostos, definigio do
espaco expositivo, educativo, area de pesquisa e consulta, sinalizagio intema e externa.
Estabelecer os fluxos e rotinas de trabatho que levern em conta a gestdo museoldgica.
Sistematizar a produgdo, acondicionamento e guarda documental institucional (digital e fisica).
Apresentar um organograma institucional gque contemple o Memorial da Inclus3o, considerando
o incremento de suas aces finalisticas e dindmica de funcionamento como equipamento cuitural
(horarios de funcionamento, programacao, atividades técnicas).
Mobilizacdo efou diversificacio efou fidelizagao de piblico:
Estabelecer metodologia de registro de piiblico;
Prever programa de estude de publico e
A mobilizagéo e diversificagdo do piblico deve estar integrada aos programas 2,3,4 e 5 descrifos
neste.

Monitoramento e Avaliagdc de Resultados:
Adotar estratégias para monitoramento de suas realizagdes e da implantagio do Plano
Museolégico e demais documentos norteadores e avaliaggo dos resultados alcangados.
Programa de Acervo: Documentagéo, Conservagao e Pesquisa

Estruturar equipe especifica para o desenvolvimento de acBes de pesquisa, documentagéio,
conservacdo, comunicagio e difusdo do acervo do Memorial da InclusSo

Elaborar politica de acervo (aquisicio, descarte, mapeamento, manipulagéo);

Criar a Comissdo de Acerve;

Ativar o Observatdrio dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia;

Incorporar manutengdo no que concerne ao estabelecimento de rotina de conservagio e
documentagdo das obras de arte sob a guarda da SEDP¢D expostas no térreo, 1° pavimento e
4° andar.

1
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implantar um Centro de Pesquisa e Referéncia da Inclusio com base nas linhas de atuaciio do
Museu.

Programa de Exposi¢des

O objetivo & que 2 OS, a partir do contrato de gest&o, estabelega no plano de trabalho proposicoes
de exposicdes de meédia duragéo que comuniquem temas ainda no comunicados ao longo dos
10 anos. Per ter uma a¢ao voltada a difusio e promocaoc dos direitos da pessoa com deficiéncia
o perfl de atuagéo do Memorial é descentralizado, assim, esse programa deve prever versbes
ttinerantes de todas as exposigbes produzidas. Também prever a atualizagio da politica de
exposicies temporarias para a producéo de exposicbes proprias ou em parceria com instituicdes
a partir de suas linhas de pesquisa ou programa cientifico.

Programac¢ao Cultural

Faz parte da programag&o institucional do Memorial a mobilizac&o e organizagéo da Virada In-
clusiva. O Contrato de Gestao devera prever encontros regionais que apresentem o Memorial e
interseccionem as agées de mapeamento de acerve, exposicao e Virada Inclusiva.,

Programa Educativo

Espera-se para o Contrato de Gestao a estruturagdo de um nicleo educativo composto por uma
equipe permanente, qualificada (inclusive no atendimento a pessoag com deficiéncia e educado-
res bilingues — Libras/inglés/espanhol) & em ndmero suficiente, devendo ser estabelecido um
responsave! pelo respectivo nicleo educativo, preferencialmente com dedicagio exclusiva a esta
area. Deve-se, também, realizar todos os pontos previstos no escopo do Programa Educativo,
bem como estruturar programas, projetos e agbes continuados que contemplem os diferentes
piGblices, como estudantes e professcres da Educaciio Basica, Ensino Fundamental, Médio e
Superior, familias, primeira infancia, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas em situacio de
vulnerabilidade social, além de prever a realizacao de agbes extramuros em insfituicSes diversas
(escolas, instituicbes culturais e sociais) e atuar de forma efetiva com o pablico do entorno.
Programa de Comunicagio

Elaborar programa de comunicagdo e marketing para o Memorial da incluséio;

Elzborar plane de comunicagao;

Prever equipe de comunicagéo especializada; e

O plano de trabalho ainda devera considerar o mapeamento dos piblicos visitante e potencial,

bem como o desenvolvimento de estratégias amojadas de articulag@o para intensificar sua relagio

com instituigdes parceiras, com a imprensa e a midia em geral. Tal empenho se faz necessario,

prevendo a reafizacdo de agbes, programas e projetos, como eventos diversos, encontras pre-

senciais ou nao, incluindo visitas ao museu e atividades especiais destinadas a segmentos espe-

cificos, tendo em vista tanto a formagdo e desenvolvimento de audiéncia, como a atragio de

diferentes setores da scciedade e agentes sociais e o fortalecimento da imagem do museu como

equipamento cultural do Estado de Sao Paulo de alta relevancia e legitimidade publica.
Desenvolvimento e Relacdes institucionais

Museu deve ainda atuar em campanhas e agtes em rede com outros museus na elaboragao de
exposigdes, programagio cultural, programas educatives articulados pelo Conselho Intemacional
de Museus (ICOM), lbermuseaus, ICOM/BR, Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), Sistema
Estadual de Museus {SISEM}, Rede de Educadores de Museus, redes tematicas de museus e
demais dreas de anticulagao do campo museclégico.
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OPERACIONALIZAGAO

1. PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

Este Programa desenvolvera a¢fes em quatro eixos principais que serdo apresen-
tados a seguir.

Eixo 1: Plano Museolégico e Planejamento Estratégico

Envolve a estruturacdo de instrumentos para um planejamento estratégico de
acdes, viavel para o posicionamento efetivo da vocacao do Museu frente ao seu
amplo e diversificado conjunto de atividades a serem realizadas. O Plano
Museoldgico, assim como ¢ planejamento esiratégico sao documentos norteadores
que produzem definicdes que ultrapassam os limites do Contrato de Gestéo,
portanto, a elaboracae de tais documentos, como bom principio de governanca,
devera contemplar a interlocugdo com as diversas instincias internas e externas a
Organizagdo Social (equipes e Conselhos de Administracdo, Conselhos de
Orientacao, se houver, SEDPcD, Conselhos da Pessoa com Deficiéncia) scbre a
definicao do perfil do Museu, sua missao e linhas de agéo, com o aprofundamento
nas questdes relacionadas as suas politicas, incluindo as estratégias que permitam
a ampliagao e/ou diversificacao dos seus publicos. Devera, ainda, criar ferramentas

de gestio transversal.

Objetivos
Iniciar processo de elaboragéo e implantagao de planejamento Museologico e de-
senvolver planos estratégicos para 0 Memorial da Inclus3o.

Estratégia de Acdo

Atualmente, apés a institucionalizagao dos principios de gestdo e planejamento es-
tratégice para a area de Museus no Brasil com a promulgacao da Lei n°® 11.904, de
14 de janeiro de 2009, que institui o Estatuto de Museus, regulamentada pelo De-
creto Presidencial n® 8.124, de 17 de outubro de 2013 ndo € mais possivel
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considerar Museu uma instituigdo criada indiscriminadamente, sem planejamento e
insercao de diretrizes museologicas.

Atenta as orientages e a legislagdo do campo museoldgico brasileiro, a Abacai
Cultura e Arte propde a elaboragédo de um planejamento estratégico amparado pela
Museologia, haja vista que 0 Memorial da Inclusdo ndo dispde de instrumento de
gestio e t&m o intento de ampliar suas atividades e qualificar seus processos mu-
seologicos.

O Piano Museoldgico é compreendido como ferramenta basica de planejamento
estratégico, de sentido global e integrador, indispensavel para a identificagio da
vocagao da instituigdo museologica, para a definicao, o ordenamento e a prioriza-
¢a0 dos objetivos e das agdes de cada uma de suas areas de funcionamento, bem
como fundamenta a criagéo ou a fusao de museus, constituindo instrumento essen-
cial para a sistematizac&o do trabalho interno e para a atuagdo dos museus na
sociedade. Segundo a Lei Federal n°. 11.904/2009:

Art. 44. E dever dos museus elaborar e implementar o Plano Mu-

saolégico.

Art. 46. O Plano Museol6gico do museu definira sua missdo basica
e sua fungao especifica na sociedade e podera contemplar os se-
guintes itens, dentre outros:

Art. 47. Os projetos componentes dos Programas do Plano Muse-
ologico caracterizar-se-8o pela exequibilidade, adequacéo as espe-
cificacbes dos distintos Programas, apresentacio de cronograma
de execugéo, a explicitagdo da metodologia adotada, a descricdo
das acbes planejadas e a implantagéo de um sistema de avaliacdo
permanente.

Dessa forma, a elaboragdo do Plano Museoldgico do Memorial da Inclusao, que é
uma instituigdo que musealizou o movimento social da pessoa com deficiéncia e
sua luta por direitos, deve ser elaborado de forma colaborativa e colegiada junto a
esse movimento e a efetiva participacao social. Além de trabalhadores de todas as
areas do Memorial e da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Defici-
éncia com a finalidade de alinhar os discursos, processos administrativos, técnicos
e museoldgicos para a qualificagéo € ordenamento das atividades que ainda devam
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ser implementadas. isso se da em funcéo da necessidade de definir a missdo do
Museu, iniciar processos de planejamento para cumprimento da sua vocagéo e fun-
¢&o perante a sociedade. Essas discussoes serdo realizadas por meio de semina-
rios tematicos, coordenadas por profissional da area museolégica com a participa-
cao de agentes de notério saber relacionados aos temas de debate. Esses debates
irdo compreender as fases de pré-diagnéstico, diagnostico, discussdo conceitual,
elaboracao do plano que se constitui no detalhamento dos programas Institucional
(definicao de missao e objetivos; plblico; Regimento Interno, Conselhos e demais
insténcias de gestdo participativa do Memorial da Inclusdo); de Gestio de Pes-
soas; de Acervos,; de ExposicGes; Educativo e Cultural; de Pesquisa; Arquitetd-
nico-urbanistico; de Seguranga; de Financiamento e Fomento; de Comunicagéo e
de acessibilidade para a diversidade. E como fase dltima a definicdc de planeja-
mentos estratégicos para 0 empreendimento das necessidades elencadas no
Piano.

Numero e Perfil dos funcionarios do programa: 1 Musedlogo; 1 Técnico em Mu-
seologia. Convidados externos de notdrio saber por area tematica para realizagéo
de seminarios e assessorias.

Publico-alvo: Piblico interno e externo.

Eixo 2: Gestio administrativa e financeira

Envolve a execucio de uma série de rotinas e obrigacdes contratuais relacionadas
a gesido e ao custeio de recursos humanos, de servigos e das demais despesas
para o gerenciamento do Museu (tais como agua, luz, telefone, impostos, obras,
reformas, & material de consumo), bem como a realizagdoc de compras e
contratacdes, de atividades organizacionais, manutengdo do Museu, gestao
arquivistica institucional do Museu; equilibrio financeiro, de prestacdo de contas
emissao frimestral de relatorios técnicos para a Comisséo de Avaliagio de OS's da
SEDPcD e Relatério Mensal de Prestagdo de Contas. Na especificidade do
Conirato de Gestao, este eixo deve contemplar ainda a especificidade técnica gue
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requer o quadro funcional de uma instituigio museoldgica, bem como esiratégias

arrojadas e inovadoras de gestao de pessoas e a otimizacio de funcionarios da
area-meio, visando a boa gestéo finalistica de todos os objetos contratuais.

Obietivos

Garantir eficiéncia e eficacia aos processos gerenciais que envoivem o Memorial e

todos as rotinas administrativas do contrato.
Estratégia de Acgéo

A Abacai Cultura e Arte realiza sua gestdo_adminisfrativa e financeira por meio de

um sistema informatizado voltado as diretrizes de Transparéncia, Sustentabilidade,
Economicidade, Responsabilidade Social com foco na qualidade dos projetos em-
preendidos.

FPor meio da Tecnologia da Informagdo, a OS busca extrair o maximo dos recursos
fornecidos visando melhorias nos processos, aumento de produtividade e o auxilio
na tomada de decisbes. Ter uma Tl inovadora e estratégica, além de garantir a
seguranga das informacdes, é atingir resultados que auxiliem no real objetivo da
organizacgao, alinhando as estratégias e indicando o cenario gue melhor atende os
desafios institucionais, nossa foco é buscar formas e processos que melhorem sua
performance e seguranga sem aumentar os custos; seja na selegdo de um software
que auxilia na gestdo administrativa, como ERPs {atualmente utilizando o Hermes
ERP); na escolha de ferramentas para comunicacdo com o publico; na indicagio
da estrutura necessaria para que as tecnologias selecionadas adotadas sejam im-
plementadas e se sustentem; na defini¢do de or¢amentos para adocdo de recursos
tecnologicos e escolha de recursos que serdo mais sustentaveis e geragao de re-
latérios que auxiliem nos processos internos; Um dos principais pilares da Tl é a
seguran¢a da Informacdo. Com equipamentos e softwares de ponta, a OS conta
com um ambiente estruturado, seguindo as normas conforme os orgaos de segu-
ranca tecnologica. Atentos a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) N° 13.853 de
3 de Julho de 2019 e sera necessario implantar medidas e equipamentos de segu-
ranga que irdo garantir ainda mais a seguridade dos dados geridos pela
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Os préximos anos serdo de desafios e de continua busca de golucdes inovadoras.
Em 2019, esta sendo implantado um Plano de Agéc para aprimoramentos dos pro-
cessos internos, bem como a Tl, avaliagéo de colaboradores, fornecedares e pres-
tadores de servigos, adotando para a organizagio e seus contratos tecnologias de
Business Intelligence e Inteligéncia Artificial com o infuito em atingir resultados que
impactem e auxiliem nos projetos executados pela OS, além de contribuir como o
publico age ao interagir com algum projeto, o nivel de satisfagdo e outros indicado-
res que validem o desempenho da gestao.

Nesse direcio também sera desenvolvido estratégias de alinhamento e treina-
mento a partir da percepcao dos coordenadores frente as metas e agdes inseridas
no Plano de Trabalho, que devera ter estreita ligacdo com a avaliagao de desem-
penho, a fim de identificar causas de desempenho deficiente.

Assim a gestao da informacao (sistematizacdo da producgéo, acondicionamento e

guarda documental institucional - digital e fisica) & uma atividade muito cara para a
Organizacgao, haja vista que a Abagai, uma organizacao com uma trajetéria de 46
anos, estuda atualmente a modernizagio na forma de preservar essa memoria ins-
titucional que guarda consigo a producao de representativos projetos no campo da
cultura no estado de Sdo Paulo. Deste modo, sera estabelecida metodologia de
gestao da informacéo e elaborado o manual que oriente a politica de gestéo da
informacéo do Memorial da Inclusao, prevendo metodologia para produgéo, acon-
dicionamento e sistematizacdo dos arquivos fisicos e digitais, afim de ordenar toda
memodria institucional e administrativa do Memorial.

Especificamente com relagao a gestao dos espacos destinados ao Memorial neste
contrato tem-se dois enderegos e quatro areas, conforme termo de referéncia, que
compreende: quatro salas usadas atualmente para aguarda e depdsito de exposi-
¢Bes temporarias, sala de tratamento de acervo e acervo em transito enderegadas
no Centro de Tecnologia e Inovagio, devera ser prevista a manutengdo dessas
salas e a adequacdo, aquisicao e instalagdo de equipamentos para o seu uso de
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acordo com as finalidades.

O segundo endereco & junto a sede da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia onde fica atualmente o espago expositivo e duas salas administra-
tivas. Importante registrar que o espago expositivo destinado ao Memorial da Inclu-
sédo hoje compreende as paredes do hall de entrada do edificio da Secretaria, no
termo de referéncia apresentado a Abagai fara a gestao do térreo, cabendo a ne-
cessidade de um projeto para definicdo dos fluxos de acesso a Secretaria e um
programa de necessidades basico que preveja o funcionamento da drea expositiva
do Memorial, area de acolhimento, espago de atendimento e educativo e funda-
mentalmente o desenho universal para que seja um espaco em que 0 acesso a
pessoa com deficiéncia tenha protagonismo. A definicdo dessas areas devera levar
em conta o fluxo de circulagdo e 0 acesso interno do auditério que fica localizado
no segundo piso da edificacio cujo acesso € realizado pelo primeiro andar. Para
tal acao sera fundamental o debate com os setores da Secretaria de Estado dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia. E compromisso da Abagai o respeito e a reto-
mada das caracteristicas arquitetonicas do edificio de arquitetura modemista do
arquiteto Oscar Niemayer, tombado e reconhecido como patrimonio, assim cabera
um projeto arquitetdnico sensivel e responsavel no Ambito das técnicas de restauro.
Apos a resolugao dessas questbes serao redefinidos os horarios de funcionamento,
prevento a ampliacao dos horarios ja existentes com foco na ampliacao e democra-
tizagdo do acesso ao piiblico.

Sera fundamental inserir o Memorial da Inclusdo e seus projetos em editais de
selecao e premiagdes de acordo com as suas areas e disciplinas de atuagao. Outra
fonte a ser considerada é a participacac dos fundos nacional e estadual de cuitura
por meio das leis de incentivo, afim de ampliar a capacidade de investimentos nas

suas acoes.
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Abaixo segue o Quadro de Funcionarios que irdo empreender as acdes e atividades

previstas para cada programa da proposta aqui apresentada:

Programa de traba- Diretorial ime de ContratadolA Lotagdo
1ho principal em NomeiCargo Area-meio/ ?l'ml sar conira- Musew/
que esti alocado ' Area-fim 0| ™ tado

sede adm}
Diretor Artistice € Cultural Area-melo| CIT |Contratado| Sede ADM
Assistente Financeiro JR Area-meio| CLT |Contratado| Sede ADM
Coordenador Compras/Contrato JR | Area-meio| CLT | Contratade| Sede ADM
Gestéo Exe- [Supervisor Adm & Financeiro JR Area-meio| CLT [Contratado| Sede ADM
1 cutiva, Trans-
paréncia g
Governanga [Gerente Adm e Financeiro Area-meio CLT ([Contratado| Sede ADM
Auxiliar Operacional JR Area-meio CLT Contratado | Sede ADM
Assistente Administrativo JR Area-reio CLT Confratade| Sede ADM
Contadar JR Arez-meio | CLT |Contratado| Sede ADM
ﬁ(:;:rdenador de Pesquisa e Cortte- Aseafim cLT AContratarl  Memorial
ICoordenador de Museologia Area-fim CLT AContratar] Memorial
2 | ACBNO I quivista ou Biblictecario JR Areafim | CLT |AContratar] Memorial
Historiador Area-fim CLT [|AContratar| Memorial
Auxiliar de Museologia JR Areafim CLT AContratar| Memorial
Assistente de Museologia JR Area-fim CLT AContratar| Memorial
3 | Exposicao -
Estagiario de Museologia Area-fim CLT [|AContratr| Memorial
Ac Analista de Evertos e Producsio PL | Area-meio| CIT  |AConiratar| Sede ADM
o]
4 )
Culturai JAFslsmtente de Eventos e Producio | 4 _meio clT  |Acontatar| Sede ADM
Assistente Educativo PL Area-im CLT |AContratar| Memorial
5 | Educativo |Assistente Educador JR Area-fim CLT AContratar] Memorial
Assistertte Educador JR Area-fim CLT A Contratar|] Memaorial
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Auxiliar Educador JR Area-fim CLT [AContratar| Mewmorial
Intérprete de Libras Areafim CLT [AContratar| Memorial
Recepcionista Area-fim CLT |AContratar| Memorial
Recepcionista Area-fim CLT |AContratar| Memorial
Recepcionista Area-fim CLT |AContratar} Memorial
Assisténcia de Comunicagio Area-meio| CLT |AConfratar| Sede ADM
6 Comunicagio
Assist&ncia de Comunicagdo Area-meio CLT AContratar| Sede ADM
Refagdes Ins-lCoordenacdio de Programas e De- .
7 | Gucionais ke olvitanto Area-meio| CLT |AContratar| Sede ADM

OBSERVAGAQ: Conforme determinacie da Diretoria da Abagai existem cargos e funcdes a serem definidas
para um eventual aumento de demanda das dreas meio/ffim para 0 Memodial da Inclusao.

Eixo 3: Mobilizagado e/ou diversificacido e/ou fidelizacdo de pdblico

Envolve 0 acompanhamento, as andlises e a apropriagao de pesquisas de publico
e da area cultural para langar mao de estratégias de comunicagao que possibilitem
a mobilizacdo de novos pdblicos, efou a diversificagio de perfis ou, ainda, a
fidelizagdo de publico. Esie eixo envolve a articulagdo de todos os demais
programas, especialmente no que diz respeito a apropriacdo das pesquisas e
estudos desenvolvidos pelas demais areas técnicas para a tomada de decisdes
estratégicas qguanto a relagdo do Museu com seus puablicos, a partir da articulacao
e do planejamento com todas as areas do Museu de modo a viabilizar os resultados
pretendidos.

Objetivos
Estabelecer diretrizes e acdes para formagado e ampliagdo de publico para o Me-
morial da Incluséo.

Estratégia de Acdo

Esse eixo trata-se de uma orientacao basilar que norteara o plangjamento para to-
dos os programas e agbes pensadas para o Memorial. Pois, além de musealizar a
luta por direitos do movimento social da pessoa com deficiéncia no estado de Sao
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Paulo, o Memorial da Inclusao € conhecido por sua pratica e expertise em lidar com

a diversidade, especialmente com as questbes ligadas as demandas das pessoas
com deficiéncia. Contudo é diagnosticado que o nimero de visitas € o ntimero de
ades&o aos projetos da instituicéo & timido, apresentando potencial de ampliagio.
Tanto para o publico escolar dos ensinos fundamental e médio, as escolas de en-
sino profissionalizante e de programas de estagio, quanto para o ensino escolar
basico, assim como formagao continuada para publicos especificos, como profes-
sores e funcionarios piiblicos, entre outros. Identificamos também um certo distan-
ciamento do Memorial-aos movimentos e demandas dos grupos coletivos e movi-
mentacdes das lutas do campo da pessoa com deficiéncia, ha assim, potencial de
ampliagao também da atuagio do Memorial da Inclusdo. E fundamental que o Me-
moarial esteja atento as demandas contempordneas do campo a qual esta inserido;
monitorar essas relacoes sera fundamental para a sua atuacéo.

Sabe-se, segundo dados revisados pelo IBGE no ano de 2017 que as pessoas com
deficiéncia representam aproximadamente 7% da populagao brasileira. O Memorial
da Inclusao debate a questao da deficiéncia e da pessoa com deficiéncia a partir
de um olhar sociolégico, em que 0 sujeito € agente social e protagonisia da sua
histéria € ndo um corpo a ser tratado sob o olhar da medicina. Neste sentido, o
desafio assumido por esta gestédo é redimensionar o alcance do Memorial da Inclu-
s30 as pessoas com deficiéncia, pois, observa-se ser timida a estatistica de visi-

tantes com deficiéncia nas agdes do museu.

Assim, é necessario definir programas e empreender projetos em que o publico seja

agente e elemento constitutive. O Memorial existe, porque existe um tema a ser
tratado, um acervo a ser cuidado, direitos a serem mobilizados, historias e memoé-
rias a serem coletadas, pessoas a serem ouvidas e fundamentalmente, experién-
cias a serem vivenciadas e realidades a serem transformadas.

Frente a esse confexto fica evidenie que ¢ engajamento de pessoas com deficién-
cia deva estar na centralidade das agbes do Memorial, bem como ter efetividade
nas diversas pautas de grupos de minorias € de vulnerabilidade social, ja que a
pessca com deficiéncia ndo € uma pauta isolada. A socializagcdo das historias e
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memorias da luta por direitos das pessoas com deficiéncia, bem como os temas
transversais, colocadaos a disposicao do piblico por meio de ferramentas museolé-
gicas, para além de contribuir com o processo de conscientizacio das proprias pes-
soas com deficiéncia, aproxima as pessoas sem deficiéncia do significado da ex-
cluséo / inclusao social, contribuindo para a transformacao das barreiras atitudinais.

Aliado a esse contexto, se faz necessario o registro e a pesquisa de piblico reali-
zada de forma sistematica para estabelecimento de ferramentas de escuta do pu-
blico. Com a possibilidade de definicao dos fluxos e efetivamente do espago expo-
sitivo (citado no eixo anterior) sera possivel a implantagao desse sistema de registro

e de pesquisa de publico, incluindo um servigo de ouvidoria.
Namero e Perfil dos funcionarios do programa: descritos no gixo 1.2.

Pdblico-alvo: publico interno e externo (pdblico espontaneo, visitantes e grupos).

Eixo 4: Monitoramento e Avaliagcdo de Resultados

A garantia da realizacao integral e com exceléncia das estratégias de agao aqui
previstas, e cujas metas sac mensuradas nos planos de trabalho anuais, é o
principal foco na execugéo do Contrato de Gestio. A OS devera adotar estratégias
para monitoramento de suas realizacdes e da implantagiao do Plano Museolagico e
demais documentos norteadores e avaliagao dos resultados alcangados.

Objetivos

Garantir a realizagdo dos objetivos € metas dos programas com eficiéncia e efica-

cia.
Estratégia de a¢ao

O compromissc com a realizacao qualificada das acdes previstas neste plano de
trabalho esta alicergado em duas chaves: a primeira € no planejamento museold-
gico para o Memorial da Inclusdo e consequente planejamento estratégico para
suas agbes que por sua vez estdo pautadas em rotinas e procedimentos
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processuais. A segunda encontra-se no planejamento da Abacai na gestao desses
processos dia a dia que para este contrato ira adotar gerenciador de tarefas para
sua equipe bem como metodologia de avaliacdo e monitoramento dos projetos de
forma transversal e periodicamente. Os indicadores levantados pelas equipes irdo
subsidiar as avaliagbes e tomada de decistes para o aperfeicoamento da perfor-
mance dos projetos.

Nimero e Perfil dos funcionarios do programa: descritos no eixo 1.2.

Publica-alvo: publico interno e externo.

2. PROGRAMA DE ACERVO: DOCUMENTACAQ, CONSERVAGADO E PES-
QUISA

Envolve os projetos, as agdes e as rotinas de mapeamento, conservacio, docu-
mentacio e pesquisa dos acervos museologicos, arquivisticos e bibliograficos, com
0 objetivo de administrar, salvaguardar, publicizar o patrimdnio e a cultural material
relacionada a luia e a conquista de direitos da pessoa com deficiéncia no Estado

de Sao Paulo.
Objetivos
» Salvaguardar e desenvolver o patrimdnio museolégico, arquivistica, bibliografico

e museologico do Memorial da Inclusdo para que os mesmos sejam preserva-
dos, valorizados e disponibilizados no presente e para as geragbes futuras;

« Assegurar a conservacio ¢ preservacao dos acervos museoldgico, arquivistico
e bibliografico, por meio de plano de conservagio com acdes preventivas e cor-

refivas.

» Garantir recursos financeiros para as atividades de preservagao, pesquisa e dis-
ponibilizagdo dos acervos (contraiagao de servigos proprios efou de terceiros e
compra de materiais);

+ Prover recursos humanos especializados e capacitados para as atividades de
preservacio, pesquisa e disponibitizagdo dos acervos;
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= Adotar critérios e procedimentos baseados em nomas internacionais para ges-
tao dos acervos e nas diretrizes construidas para os Museus pelo governo do
Estado de Sao0 Paulo;

» Manter inventario e todos os tipos de registros atualizados dos objetos sob
guarda permanente e/ou temporaria (empréstimos de curta ou longa durago);

» Manter procedimentos e registros atualizados de movimentagao e uso dos obje-
tos;

« Promover higienizagiio e agdes de conservagdo dos acervos efou tratamento
adequado de itens digitais e suportes de patrimonio imaterial;

« Garantir e ampliar a pesquisa e a disponibilizacdo de informacGes sobre os acer-
vos da instituigao;

» Realizar estudos, pareceres e outras acdes para ampliacdo qualificada do
acervo, estabelecendo ajustes com o Poder Publico e a iniciativa privada para
aquisigao de acervos relevantes para o patriménio cultural do Estado;

= Articular as agbes realizadas, constituindo um Centro de Pesquisa e Referéncia
gue amplie as possibilidades de producao e difusio de conhecimento, e de inte-
racdo do publico com as tematicas do acervo, atento as questdes da Museologia
contemporanea.

Esftratégia de agao

No Eixo 1 do ptimeiro programa deste plano propomos a elaboragéo e implemen-
tacéo do Plano Museolégico, ja que o plano propde o diagnostico museolégico bem
como a revisdo conceitual e do recorte patrimonial do museu. Nessa diregédo de
estruturar linhas de a¢ao museoldgica e areas a médio e longo prazo, faz-se ne-
cessaria a implementacao de um Programa de Acervo que dé& guarida a preserva-
¢do do patrimdnio sob a guarda do Memorial bem como a projecao de ampliagao
desse acervo. O programa devera delimitar as politicas de mapeamento e aquisi-
¢ao, formacgao do acervo. Essas agbes devem ser pensadas incluindo estratégias
de acompanhamento e engajamento do movimento social da pessoa com
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deficiéncia (também como forma de aproximagéo do movimento, ja que identifica-
se certo distanciamento das liderangas e pautas contemporineas). De acordo com
0 Estatuto de Museus, Lei Federal n® 11.904/2009:

Art. 39. E obrigacéo dos museus manter documentago sistemati-
camente afualizada sobre os bens culturais que integram seus
acernvos, na forma de registros e inventérios.

§ 10 O registro e o inventario dos bens culturais dos museus devem
estruturar-se de forma a assegurar a compatibilizacio com o inven-
tario nacional dos bens culturais.

§ 20 Os bens inventariados ou registrados gozam de protecio com
vistas em evitar o seu perecimento ou degradagso, a promover sua
preservacio € seguranga e a divulgar a respectiva existéncia.

A documentac&o museoldgica e sua sistematizacdo € uma atividade fundamentat

a preservagao do patrimdnio cultural.

Atualmente o acervo do Memorial da Inclusdo é formado por sete colecdes docu-
mentais que serdo acondicionadas sob a guarda do Arquivo Publico do Estado de
Sao Paulo por meio de convénio. Outra colecdo que foi recentemente entendida
como acervo € a material audiovisual proveniente da coleta de testemunhos advin-
dos do projeto intitulado “Memadrias” que tem por objetivo colher depoimentos de
militantes, membros do movimentc social da pessoa com deficiéncia das décadas
de 1970, 1980 e 1990. Para guarda, consulta e gerenciamento do acervo dagumen-
tal foi desenvolvido nos ultimos anos um sistema informatizado.

Como ja citado anteriormente, o Memorial nao dispoe de espago de guarda de
acervo, contudo ha a necessidade de mapear a cultura material que envolve o0 mo-
vimento social da pessoa com deficiéncia no estado de Sao Paulo a luta por direitos
e conquistas, para que consiga planejar futuros espacos de aguarda. Assim, faz-se
necessario, além de manter as rotinas de documentagao e conservagio do acervo
existente (documental e audiovisual), a incorporagéo do acervo de arte nas rotinas
de conservagdo. Ha também a necessidade de ampliagao da capacidade do sis-

tema de gerenciamento de acervo para que absorva os demais suportes (video de

acervo, incluindo as informacgdes provenientes do mapeamento de acervo
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{(prevendo a expanséio) e os lugares de memoéria, além de absorver tecnologias
assistivas que fagam com que o procedimento de uso & acesso ao sistema seja
acessivel as pessoas com deficiéncia.

Ao longo dos anos, ndo houve a sistematizacio da documentacac referente a me-

maria institucional do Memorial da Inclusdo, ocorrendo a fragmentagéo da producao
documental fisica e digital, sera necessério a organizagao efetiva da meméria ins-
titucional, o ordenamento e unidade no tratamento dos procedimentos arguivisticos
administrativos em consonédncia com o previsto no eixo 1.2 do programa 1 acima,
afim de promover a preservagéo dos processos bem como o acesso a informagéao.

Sabe-se que a preservagéo é composta por varias agbes, a documentagéo, o ar-
mazenamento, a sistematizacao das informagdes e a propria comunicagio delas.
Contudo o aspecto fisico @ imprescindivel, assim, estabelecer uma rotina_de con-
servacao visando a conservacao preventiva das obras que compdem a obra arqui-

tetbnica do arquiteto Oscar Niemeyer, parte do conjunto arquitetdnico do Memorial
da América Latina, reconhecidos como patriménia arquitetdnico por meio de tom-
bamento. Além do cuidado e a manutengido preventiva dessas obras tem-se tam-
bém a conservagao do acervo em suporte de papel, filmografico e digital.

As estratégias pensadas para este Plano estio pautadas pela Museologia e para o
desempenho da Museologia e dos seus processos é fundamental a ativagio da sua
cadeia operatbria — as agbes de preservacdo, comunicacio e pesquisa. Além do
mapeamento dos indicadores culturais que permeiam a memodria da luta por direitos
da pessoa com deficiéncia no estado de Sdo Paulo e suas intersecctes, sera fun-
damental estabelecer linhas de acdo que oportunizem a pesguisa desses acervos

& dessas referéncias, bem como a promogao do debate cientifico dessas pesquisas
empreendidas pelo Memoriai.

A atuacao interdisciplinar e transversal sera necessaria para manter o Memorial no

campo de debate dos Direitos Humanos e dos “desability studies” bem como ser

férum articulador de agentes e promotor de eventos cientificos que discutam a
guestao da deficiéncia nos diversos ambitos e seguimentos.
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Deve compor o calendario do Memorial, um evento de carater cientifico a ser reali-

zado anuaimente, sendo que nos anos impares o evento deverd possuir articulagao

internacional e nos anos pares proje¢éo nacional.

Se constituir como um centro de pesquisa e referéncia da Inclusdo é um objetivo
para o Memorial, articulande e mobilizando diversos setores e agentes para a pro-

mocao dos direitos da pessoa com deficiéncia & dos direitos humanos.

Em sintese, propomaos como agdes especificas para esse programa:

¢ Ampliacio e manutengio da Base de Dados para Gerenciamento do Acervo
» Programa de Mapeamento de Acervo

» Programa de Coleta de Tesiemunhos

» Ativar o Observatéorio dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

» Impiantar um Centro de Pesquisa e Referéncia da Inclusdo com base nas linhas
de atuagdo do Museu

« Realizar evento cientifico anual

Namero e perfil dos funciondrios do programa: 1 Profissional da area de Cién-
cias Humanas {(Antropdlogo ou Socidlogo); 1 Musedlogo; 1 Profissional da Ciéncia
da Informagao (arquivista ou bibliotecdrio); 1 Historiador; 1 Técnico em Musealogia.
Contratagio de conservador por hora mensal regular de acordo com 0s suportes a
serem conservados e as intervenctes identificadas.

Publico alvo: funcionérios, pesquisadores e usuarios

3. PROGRAMA DE EXPOSICOES

Viabiliza a comunicagdo museoldgica do acervo e de temas correlatos 3 missdo
institucional do Museu por meio de exposicgoes.
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Objetivos especificos

» Conceber e montar exposigdes de curta, longa e média duragdo promovendo a
extroversao dos acervos do Museu e a pesquisa;

» Promover a itinerdncia dessas exposicoes com a intengado de difundir os direitos
da pessoa com deficiéncia por todo o Estado de S0 Paulo;

« Qualificar as propostas expograficas para que sejam referéncia na tecnologias e
recursos de acessibilidade.

Estratégia de a¢ao

Além de preservar, conservar, documentar e pesquisar o seu acervo, o museu tem
a responsabilidade de desenvolver projetos e programas de exposigdes permanen-
tes (ou de longa duracéo), temporarias (ou de curta e média duracio), itinerantes e
outras atividades especiais para circulacéo de conhecimentos e divulgagéo de acer-
vos. E por meio das exposigdes que o pablico acessa os museus e é por meio de
exposicdes que 0S museus comunicam seus acervos & seus discurses, a nao pro-
ducao de exposicdes € a constatacdo da dificuldade do didlogo dos museus com
oS seus pubiicos.

No mesmo caminho dos demais programas, o Programa de Exposicies devera ser
debatido e construido a fim de orientar a politica institucional de comunicagao e
extroversao dos conteidos do Memorial.

O Memorial atualmente nao possui um programa de exposigées institucionalizado
que dé vazao aocs seus conteldos, a producdo de conhecimento e ao debate da
musealizacéo da luta por direitos da pessoa com deficiéncia bem como as pautas
vincutadas aos movimentos sociais e direitos humanos. Além da auséncia do orde-
namento claro para a atividade de comunicagio museolégica, ha a condigao da
inexisténcia de um espaco adequado e especifico para montagem de exposices

temporarias.
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Até marco de 2018 o Memorial recebia propostas externas de exposicdes e cedia
o espaco que corresponde ao nicleo da exposigao de longa duracso (foyer da se-
cretaria) para que terceiros montassem suas producdes, essas exposicdes de te-
mas diversos acessiveis. Ha também uma iniciativa de itinerancia de exposicées,
versdes modulares da exposicéio de longa e exposicbes com propostas de intera-
¢ao e contedidos acessiveis. Quanto a exposigao de longa duragio, foi a exposicao
que deu inicio as atividades do Memorial, j& possui dez anos e carece de anilise,
registro e desmontagem.

A diretriz da comunicagdo museoldgica para o Memorial da Inclusdo deve ser a
integralidade do acesso, desde a producdo e concepgéo até a forma e conteddo.
Acreditamos que os projetos expograficos do Memorial devem ser arrojados, e com

tecnologias assistivas que subvertam o paradigma da acessibilidade. No mundo
dos Museus tem-se a ideia de que as ferramentas de acessibilidade interferem na

estetica das exposicdes, assim, o Memorial da Inclusédo devera atuar na criagao de
uma estetica acessivel, em que nao s6 os recursos, mas as metodologias de aces-
sibilidade tenham protagonismo. Por exemplo, geralmente encontramos alguns ob-
jetos ou algumas obras acessibilizadas em Libras (Lingua Brasileira de Sinais),
esse processo requer a adogao de equipamento multimidia com a janela de intér-
prete, aqui nos questionamos: porque justamente no Memorial da Inclusdo, o es-
pago em que pretende tirar da invisibilidade a pessoa com deficiéncia a partir do
reconhecimento da sua luta por direitos, o surdo e a sua lingua n&o tem visibilidade
nas formas de comunicacdo de uma exposicao, parque aqui ¢ protagonismo hio é
conferido a lingua de sinais?

S&o essas questdes que queremos debater e ensaiar nas praticas expograficas ao
propormos um programa de exposigdes, claro, além de discutir e cuidar de todo
discurso e narrativas — convergentes aos propésitos do memorial - que envolvem o
processo de comunicagdo de uma exposicio museolégica.
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Na mesma diregédo, como ja citado, a proposicéo de um projeto arquitetdnico ja
citado no Programa 1 que devera propor a defini¢ao dos espagos de uma instituicsio
museologica e a pratica da museografia e as caracteristicas arquitetdnicas do edi-
ficio, também devera prever o estabelecimento de uma politica de exposigdes que
permita @ comunicagéo do seu acervo e a extroversao de assuntos sobre a pessoa
com deficiéncia ora represados.

De antemao temos a proposicéo de trés grandes exposigdes de média duracdo as
quais serdo “Corpo e exclusao: a invencéo da deficiéncia” para o ano de 2018 e
2020; “Ano Intemacional da Pessoa com Deficiéncia: 40 anos de memérias e nar-
rativas® em 2021 — 2022. Acreditamos que a dltima exposigio sera o resultado de
uma curadoria compartilhada, fruto da produgao, articulacdo e capilarizagéo reali-
zadas nos anos precedentes — previsia neste plano de trabalho e descrita nos itens
anteriores e sequentes.

Por entendermos que o Memorial da Inclusdo faz a mobilizagio de Direitos
Humanos € salutar pensarmos em verses itinerantes das exposi¢ies que serao
lancadas na sede do Memorial, cabera assim o ordenamento dessa atividade com
a elaborag¢éo de um programa de exposicdes itinerantes,
Identificamos dois temas que demandam atencdo do Memorial da Inclusdo e,
propomos ¢ aprofundamento da pesquisa e produgdo de exposigbes que fagam o
debate com diversos pliblicos os quais séo: “Mobilidade Urbana: a luta da pessoa
com deficiéncia e o metrd de Sdo Paulo” e “Diversidade e Memoria: As Linguas de
Sinais Indigenas no Brasil™.
Essas duas exposictes subsidiardo a itinerancia da exposicéo, ndo apenas no seu
contetdo final mas sim, no seu processo curatorial, levando o0 memorial a debater
e mobilizar direitos humanos com diversos grupos e coletivos, como a intersecgio
com as comunidades indigenas e as comunidades sem acesso a mobilidade em
areas de vulnerabilidade social. Dando azo para uma atuacéo capilar no estado de
S&o Paulo com temas pertinentes além, de estabelecer conexdes aos demais
programas previstos nesse plano de trabalho como os programas educativo,
formagéo e ampliagéo de publico e comunicacio.
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Namero e perfil dos funcionarios do programa: 1 Musedlogo; 2 Técnicos em

Museologia, 1 Historiador.

Piiblico alvo: visitantes e usuarios em geral.

4,

PROGRAMA DE AGAO CULTURAL

Envolve a realizacao de programacao cultural em diversas linguagens e formatos,

para diversos publicos, além de agoes extramuros.

Objetivos

»

Realizacao da Virada Inclusiva;
Ser referéncia na producao de eventos acessiveis;

Ampliar a extroversao do acervo e da tematica de atuagéo do Museu, contribu-
indo para a formacao de piblico de Museus e equipamentos culturais, por meio
de exposigdes, cursos, oficinas, workshops, palestras e eventos que viabilizem,
com acessibilidade, o acesso qualificado da populacao a cultura e a4 educacgéo.

Contribuir para o fortalecimento dos calendarios cultural e turistico do Estado e
do municipio, oferecendo a populagado pregramac¢ao especial e qualificada nos
seguintes eventos: aniversario da cidade, Virada Cultural, Semana dos Museus
{maio) Férias no Museu (julho), Més da Consciéncia Negra (novembro) e Férias
no Museu (janeiro), Dia das Criangas (outubro), Direitos Humanos, dentre outros.

Estimular a produgdo cultural na drea tematica foco do Museu, por meio de pre-
miagoes, incentivo a projetos com qualidade artistico-cultural e contrapartida so-
ciocultural (exposicdes, apresentacdes, oficinas etc.).

Contribuir para a integragdo do Museu na Rede de Museus da SECEC, por meio
de agbes articuladas com os demais Museus, potencializando a visibilidade e
atratividade das agdes realizadas.
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o Ampliar o publico visitante do Museu e de suas atragdes e servigos, contribuindo
para o crescimento do piblico previsio no Planegjamento Plurianual do Estado.

+ Realizar pesquisas especificas de satisfacdo do plblico com as exposicées e
programacdo cultural para subsidiar a gestdo na avaliagéo da programagio rea-
lizada.

Estratégia de agao

Para além das exposigdes, os museus promovem um conjunto diversificado de ati-
vidades que contribuem para a definigdo da sua identidade, reconhecimento e no-
toriedade, com o cuidado de ndo desvirtuar a missao e os objetivos do Museu.

O Programa de Agao Cultural do Memerial da Inclusao contempla uma programa-
¢ao de caracter multidisciplinar que busca refletir sobre a historia da luta por direitos
da pessoa com deficiéncia por meio da discussio de acontecimentos do passado
relacionados a atualidade, de forma a atualizar as questdes sobre acessibilidade e
inclusdo, com vistas a colaborar na formacgao da cidadania e de uma cultura em
direitos humanos.

Para este programa prevemos seminarios, palestras, lancamento de filmes e livros
etc. Além dos projetos que serao descritos a frente, também & uma caracteristica
desse programa as parceria com diversas organizagées e coletivos que desenvolve
debates sobre a luta por direitos da pessoa com deficiéncia e a incluso. Abaixo

segue as agoes que compdem esse programa:
» Sabados de Luta: um encontro de geragdes

O projeto consiste em um conjunto de atividades que busca debater questdes so-
ciopoliticas do passado e atuais por meio de diferentes formatos, tais como pales-
tras, langamento de livros, apresentacao de filmes e pecas de teatro etc. Em todas
as afividades terdo protagonismo integrantes do movimento social da pessoca com
deficiéncia da década de 1970, 1980 e 1990 agentes que mobilizam direitos do
campo na atualidade. Esse programa devera estar conectado diretamente as areas
de pesquisa e coleta de testemunhos.
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+ Semana de Museus (Maio)

Participacéo do Programa da Semana Nacional de Museus do Instituto Brasileiro
de Museus — IBRAM/MInC, por meio da realizacio de atividades como pales-
tras, seminarios, oficinas etc. de acordo com os temas propostos pelo Programa.
Realizado uma vez por ano, no més de maio.

¢ Jornada do Patriménio

Evento de programacéo participativa organizado pefa Secretaria Municipal de Cul-
tura de S&o Paulo por meio do Departamento de Patrimdnio Histérico (DPH) e tem
como intuito sensibilizar o publico para a valorizagdo dos patrimdnios culturais dos
municipios do Estado, por meio de visitas monitoradas, debates, atividades e agdes
gratuitas voltadas as tradigbes locais. Muitas escolas estaduais promovem visitas
guiadas e trabalhos escolares, em matérias normais ou em disciplinas eletivas, para
aproximar os estudantes dos patriménios histéricos e culturais de S&o Paulo.

» Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia (21 de setembro)
Oficialmente, a data foi criada a partir do decreto de lei n°® 11.133, de 14 de julho de

2005, mas ja era celebrada a nivel extraoficial desde 1982. A esta data foi criada
com o objetivo de conscientizar sobre a importancia do desenvolvimento de meios
de inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade.

+ Primavera dos Museus (Setembro)

Participac@o do Programa da Semana Nacional de Museus do Instituto Brasileiro
de Museus — IBRAM/MInC, por meio da realizagédo de atividades como pales-
tras, seminarios, oficinas etc. de acordo com os temas propostos pelo Programa.
Realizado uma vez por ano, no més de setembro.

» Sonhar o Mundo (dezembro)

E uma agdo da Secretaria de Estado da Cultura e Economia Criativa que visa arti-
cular o campo museal para o0 debate e aproximagao dos direitos humanos. A agédo

¢é realiza no Dia Internacional dos Direitos Humanos, 10 de dezembro.

e Virada Inclusiva (dezembro)
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Planejamento e realizacdo do evento da Virada Inclusiva, que € um projeto que
promove e incentiva a participagao conjunta de pessoas com e sem deficiéncia em
agdes inclusivas por meio de uma ampla rede de parceiros e colaboradores volun-
tarios, que realizam atividades cuiturais, esportivas e de lazer.

+ Musicografia Braile

Essa acao visa capacitar professores e estudantes de Musica das cidades do inte-
rior paulista de modo a promover a inclusdo do aluno com Deficiéncia Visual e
Baixa-visdo, no processo educacional em musica.

» Encontro Regionais

Entendendo que o Memorial da Inclusdo mobiliza direitos e esta vinculado & Secre-
taria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, é interessante gue as ati-
vidades do Memorial sejam pensadas de forma capilar. Assim os encontros regio-
nais s&o uma estratégia para a disseminar por todos estado (por meio das divisdes
administrativas) todas as atividades desenvolvidas pelo Memorial na capital por
todo estado. Integrara a programacao dos encontros todos os projetos do Memorial:
formacao de lideres, coleta de testemunhos, mapeamento de acervo e lugares de
memdria, exposi¢des, rodas de conversa e oficinas. Uma metodologia para mobili-
zar as pessoas com deficiéncia em todo estado.

+ Suporte e Apoio a Proposicoes Externas

O campo da pessoa com deficiéncia bem como o dos Museus & permeado por uma
diversidade de organizac¢es, grupos, coletivos e agentes assim, deixamos em
aberto a possibilidade de apoiar € fomentar as iniciativas de discussdo e promogao
desses campos. Cabe também referir a relevancia da participaciao em eventos que,
nao tendo lugar no espaco fisico do museu, constituem instrumentos essenciais de
divulgacdo e promogao da instituicao museolégica, nomeadamente ao nivel da in-
vestigagdo. Neste contexto, destacamos a participagdo em feiras, seminarios, jor-
nadas e congressos, nacionais e internacionais vinculadas a esses campos de atu-
agao.
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Numero e perfil dos funcionarios do programa: 1 coordenador de eventos, 1
assistente de agdes culturais.

Pablico alvo: integrantes do movimento social, trabalhadores de museus, estudan-
tes, organizacdes sociais, museus, grupos € coletivos do campo da pessoa com
deficiéncia e pablico em geral.

5. PROGRAMA EDUCATIVO

Apresenta os objetivos, estratégias, agbes e metas que o nicleo/setor de agdo edu-
cativa deve realizar durante o pericdo de vigéncia do Contrato de Gestao. Deve
prever em seu escopo programas, projetos e acdes estruturadas, que envolvam
visitas educativas e cursos de formacao voltados aos diferentes pablicos; producao
de recursos e materiais de apoio educativo; formacao da equipe educativa; realiza-
cao de agdes educativas que contribuam com o trabaiho de consciéncia funcional;
acessibilidade por meio da estruiuracao de programas e projetos que promovam a
inclusao social e cultural a grupos sociais diversificados, marginalizados e com
maior dificuldade no acesso a equipamentos culturais; realizagao de parcerias com
instituicbes diversas e avaliacio de suas acdes.

Objetivos especificos

« Contribuir com a educagao nao formal, possibilitando a acessibilidade e a cons-
trugdo de conhecimentos (cognitivos, afetivos, sensiveis, criticos, desenvolvi-
mento de habilidades etc.) a partir do patriménio preservado e comunicado pelo
Museu por meio de visitas educativas, produgdo de materiais e conteudos peda-
gbgicos, oferta de oficinas, além da estruturagao de programas e projetos espe-
cificos para diferentes piblicos, promovidos por equipe fixa e qualificada;

o Contribuir para a formagéo de publico para Museus por meio de parceria com as
redes publica e privada de ensino, e implantar estratégias de manutengao do
acesso do publico escolar aos Museus, a partir de agdes especificas desenvol-
vidas de acordo com as especificidades e potencialidades da instituigao;

» Realizar pesquisa de perfil e de satisfacdo do publico escolar, para subsidiar a
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avaliacéo e o aperfeicoamento dos servicos prestados.

¢ Aperfeigoar e intensificar as parcerias com as redes estadual e municipal de edu-
cagao, instituicdes de ensino superior e instituigdes nao escolares diversas, tais
como ONGs, Institutos, Associagbes, agéncias de turismo, dentre outros.

o Desenvolver e executar projetos e agbes que promovam a inclusao social, tra-
zendo para o Museu ou levando o Museu a locais onde se encontram grupos
sociais diversificados, marginalizados e com maior dificuldade no acesso a equi-
pamentos culturais (tais como pessoas com deficiéncia, idosos, pessoas em si-
tuacéo de vulnerabilidade social) ou que estejam no entorno do Museu.

« Apoiar a qualificacéo dos principais responsaveis por visitas de grupos, por meio
de cursos e oficinas de capacitagio para professores, educadores, guias de tu-
rismo e outros.

Estratégia de acao

O museu & um processo e uma pratica social que deve estar colocada a servigo da
sociedade, das comunidades locais e de seu desenvolvimento. Nesse sentido, o
museu nao ¢ um fim em si mesmo, mas um meio, uma ferramenta que deve ser
utilizada para o exercicio do direito a memoria, ao patrimbnio e a cultura; para o

desenvolvimento de processos identitarios e de valorizagdo da diversidade cultural.

As fungbes basicas dos museus s80 a preservagao, a investigagdo e a
comunicagdo. Dentro do escopo da comunicagio se encontra as atividades E suas
finalidades gerais s@o educagdo e [azer. Ao lado dessas funcdes basicas e
finalidades gerais, o museu pode ter fun¢bes e finalidades especificas, em sintonia
COMm a sua missao ou a causa para a qual foi criado. Do ponto de vista museolégico,
¢ fundamental aproveitar todas as oportunidades para o desenvolvimento da
dimensio educativa e social dos museus. Partindo da memdria social e do

patriménio cultural — fonte primaria de conhecimento e vivéncias culturais - a
educagdo museal possibilita a experiéncia da apropriagido cuftural, critica e
consciente, por parte dos mais diferentes grupos sociais e culturais. Trata-se de um
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processo de empoderamento sociocultural que, utilizando o patrimdnio como
recurso estratégico, valoriza a exercicic da cidadania e contribui para a melhoria da

qualidade da vida social e pessoal de individuos e coletividades.

O desenvolvimento de programas e projetes educativos nos museus faz parte do

que se pode chamar de “educacgao museal’, compreende um processo de multiplas
dimensdes de ordem teérica, pratica e de planejamento, em pemmanente didlogo
com 0 museu € a sociedade.

Para ¢ Memorial da Inclusdo sera estruturado um setor destinado educativo

especializado e orientado pela Politica Nacional de Educacéo Museal instituida pelo
Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM). Os programa educativo ird delinear as
linhas conceituais da Museclogia e Pedagodgica dos projetos educativos do
Memorial bem como ordenar as atividades de atendimento, formacao,
monitoramento e pesquisa e estudo de publico.

Serao elaborados projetos e materiais da educativos gue visem o cumprimento das
fungdes sociais e educativas do Museu, em consondncia com o seu perfil
museoldgico. Que para ¢ Memorial da Inclusdo as atividades serdo de carater
compartilhado, atendendo as demandas do piblico e muito atento ac pablico ndo
presente ndao Memorial. Como ja difo anteriormente, o publico serd elemento
constitutivo das atividades do Memorial e devera interagir propondo acdes.

Abaixo segue os projetos vinculados ao Programa Educativo:

» Formacgao em Direitos da Pessoa com Deficiéncia e lnclusao
e« Metrd: Continuidade da parceria com o Metrd de Sao Paulo com a formagéo
de turmas de colaboradores afim de compreender as questdes da pessoa
com deficiéncia e mobilidade.

« Museus: Realizacio de ciclos formacao e debate com foco na acessibilidade
de museus e dos processos museolégicos aos trabalhadores de museus.

* Professores: Formacdo continuada dos professores da rede piblica e

37
Abagai Cultura e Arte - Organizacdo Social

Av, Casper Libero, 390, 8°andar, CJ.608/612, Centro, Sdo Paulo/SP - CEP:01033-000
Comtato: (11) 3312-2800 abacai@abacai.org.br | Conhega nossas ages: hilp./Avww. abacal.org.br




= 443
Ry S

[ .
5 b i PROPOSTA TECNICA

GESTAO MEMORIAL DA INCLUSAQ

Drgamdghcho Socul

privada de ensino no Estado de Séo Paulo, debatendo questbes pertinentes
aos temas comunicados pelo Memorial bem como a contribuicde do ensino
nao formal para a cidadania.

+ Credenciamento de Pessoas com Deficiéncia
Constitui no credenciamento de pessoa com deficiéncia interessadas em conhe-
cer e partilhar as histérias @ as memoérias de luta do segmento social da pessoa
com deficiéncia pelo paradigma do modelo social da deficiéncia, e que se dispo-
nham a atuarem para que mantenham contato como embaixadores nas ativida-
des do Memoriai da Inclusdo. Ao mesmo tempo dando suporte as atividades de
formacgao e comunicagio.

Projetos Educativos

Serao elaborados projetos com abordagens educativas levando a diversidade de
publicos que o Memorial deseja se aproximar, assim serd necessario estabeiecer
acdes especificas para 0 engajamento com a area do entorno, atendimento es-
pecializado a pablico infantil e idoso, além de propor agdes para areas de vulne-

rabilidade social.
« Material Educativo

Serao elaborados materiais educativos para as exposigoes de longa duragao e
exposigoes itinerantes. Aliado ao material educativo destinado ao publico serdo
elaborados materiais de orienta¢do aos professores sobre a metodologia de vi-
sita ao Memorial e as suas exposigdes.

Namero e perfil dos funcionarios do programa: 1 coordenador projetes e agdes

educativas em museus; 3 educadores, 1 intérprete de Libras.

Pidblico alvo: estudanies e grupos de visitantes

6. PROGRAMA DE COMUNICACAQ

Tem o papel de mapear os publicos-alvo do Museu, contribuindo para o seu plane-
jamento estratégico, além de atuar com a comunicacao interna e externa, a comu-
nicagéo visual, a sinaliza¢do da instituicao e a produgao e publicagio de materiais
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diversos de divulgagéo. Também é atribuigdo da equipe vinculada ao Programa, a
preducdo de contelido além da gestao, mediagéo, engajamento e interacao dos/nos
canais de comunicagdo do Museu prevendo a andlise estatistica das redes. Espera-
se a elaboragio de um Piano de Comunicagdo para o Memorial da Incluséo, con-
siderando a especificidade da instituicdo e seu compromisso com a pessoa com
deficiéncia, e com o rompimento do paradigma da acessibilidade, por meio do de-
sign, tecnologia digital e inovagéo na area da comunicagdo online e off-line. Os
Planos devem, ainda, constituir canais de comunicagdo alternativos com os varios
grupos, e estratégias para a utilizacao das redes sociais digitais, bem como a ava-
liagdo da logomarca da instituicio. Espera-se o planejamento de estratégias para
a comunicacédo das acdes previstas em seus programas finalisticos (Programa de
Acervo, Programa de Exposicdes, Programa de Acgao Cultural e Programa Educa-
tivo) com a imprensa e a midia em geral, seguindo as diretrizes e orientacdes da
SEDPcD.

Objetivos especificos

» Divuigar amplamente as exposi¢hes, a programacao cultural, as agdes de pes-
quisa e os servicos prestados pelo Museu, contribuindo para a ampliacao do
conhecimento e da valorizagdo do patrimdnio museologico por parte do piiblico
em geral, e para o crescimento do nimero de visitantes e participantes das ati-
vidades desenvolvidas.

+ Prestar informagdes atualizadas sobre a programacao e servicos do Museu.

« Elaborar publicacbes diversas, com enfoque educativo, historico, artistico, téc-
nico e/ou cientifico- tecnolégico, contribuindo para a ampliacdo do conhecimento
geral e especifico acerca das linhas de atuagao e dos principais temas afetos ao
Museu.

» Atuar com a comunicag¢ao interna, produzir a comunicagéo visual e implantar/re-
qualificar a sinalizac4o interna e externa do Museu.

s Fortalecer a presenga do Museu nos meios de comunicagio como equipamento
cultural do Governo do Estado de SP de alta qualidade e interesse social.
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Estratégia de agao:

0O Programa de Comunicacio sera fundamental para a gestao do Memorial da In-

clusé@o, sobretudo como estratégia para sua capilarizagao e interiorizagao no estado
de Sao Paulo, seja em territérios on line e/ou off line, tendo em vista a requalificagéo
a partir do Plano Museclégico e Plangjamentos Estratégico pelo qual o Memarial
da Inclusao passara nos dois primeiros anos de contrato. Por este viés, pretende-
se a partir deste conirato de gestdo que o Programa de Comunicagio atue de forma
coordenada e alinhada com os demais Programas e setores do Museu, por meio
de diretrizes e conceitos norteadores a serem definidos nos referidos planos para
a atuagao da area de comunicagao.

Considerando que o edificio da SEDPcD faz parte do conjunto arquiteténico do Me-
morial da América Latina e ainda diante da conexao que o Programa de Relacdes
e Desenvolvimento Institucional estabelecera de estreitamento com os paises la-
tino-americanos e com a Federagdo de Museus de Direitos Humanos Latincame-
rica ligada a Federagéo Internacional de Museus de Direitos Humanos, a area de
comunicacio deve considerar a produgéo compartilhada e traducéo de contetidos
em espanhol e inglés.

Nesta perspectiva sera fundamental o reposicionamento estratégico do Memorial
da Inclusdo ndo somente considerando sua nova fase, a partir da consolidagao dos
processos museologicos e sua nova dindmica de atuagdo devido a estruturagao
dos programas aqui detalhados, mas sobretudo, no seu alcance e apropriacéo pe-
las pessoas com deficiéncia vinculadas ou nao as organizagdes e movimentos so-
ciais por direitos humanos.

O engajamento, seja nas redes do ciberespago ou nos territdrios off line, nao de-
pende exclusivamente da identificacio com o propésito/missac do Memonial, ali-
menta-se de fato do acesso a infermacao, ao conhecimento e pela capacidade de
comunicar em formate acessivel e inclusivo a causa pela qual se luta. Comunicar a
causa considerando a dimensidc do estado de Sdo Paulo em toda a sua
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singularidade geografica, social, econdémica, ambiental e cultural passa por uma
profunda reflexao em torno do planejamento e da gestdo da comunicacao, de-
vendo-se levar em conta o estudo continuo de seu pablico e o estabelecimento de
canais diversificados que combine diferentes plataformas. Ainda que o “ser digital”
seja um comportamento emergente, sera necessario explorar formas de comunicar,
seja aquela mais tradicional ou aquela mais inovadora, mas eficiente naquilo que
se propoe. Por outro lado, € cedico que no estado de Sdo Paulo sido poucas as
organizagdes governamentais que se estruturam em assessorias, departamentos,
coordenadorias e secretarias para pensar, mediar, construir e implementar as poli-
ticas ptiblicas intersetoriais e transversais para pessoas com deficiéncia. Logo, as
acbes nos municipios paulistas que tematizam a agenda de direitos das pessoas
com defici&ncia sao frutos de uma agenda local (grupos de maes e familias, asso-
ciacbGes, movimentos, coletivos, demandas das pessoas com deficiéncia, etc), dos
conselhos de direitos e também da politica municipal das areas de educacao, saude
e assisténcia social que demandam atendimento a direitos constitucionais, as linhas
de cuidado, a articulagio de redes de atencdo e a prote¢ado social.

Apesar disso, existe falta de informacgao sobre direitos e particularmente sobre o
direito a ter direitos. Direitos que se configuram para além da legalidade e dos do-
cumentos oficiais, pois rata-se do dia a dia de pessoas que vivenciam a expenéncia
de ter que lidar com a imposicdo de barreiras urbanisticas, arquitetdnicas, comuni-
cacionais, atitudinais, metodolégicas e programaticas de uma sociedade exclu-
dente, dicotdmica e que desconsidera nos indices de desenvolvimento humano a
diversidade como fator determinante da agenda global da sustentabilidade.

Por este viés, a estruturagéo do Programa de Comunicagdo é fundamental para a
amplificagio do tema incluséo e direitos humanos da pessoa com deficiéncia no
estado de Sao Paulo, pautando e influenciando as cidades e suas organizagoes,
movimentos e 6rgaos governamentais e da sociedade civil, por meio da difuséo,
compartilhamento e engajamento nas agdes do Memorial da Inclusao que explicita
de muitas maneiras em suas agodes finalisticas as praticas ¢ tecnologias sociais de
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inclusdo/exclusao constituidas historicamente e culturalmente pela sociedade.

Ademais, como forma de compreender o universo do priblico alvo da comunicacéo
do Memorial da Incluséo trazemos a baila alguns indicadores recentes que carac-
terizam o perfil dos visitantes presenciais quanto agueles que estido navegando nas
redes sociais, bem como apresentamos as premissas para a elaboragao do Plano

e Gestao da Comunicagdo:

Perfil de Visitantes do Memaorial'

DEMOGRAFICO

Maioria feminina, com representatividade de 67%;

Media de faixa etaria entre 16 a 29 anos;

OBJETIVQ DA VISITA

Foco em lazer (78%) e atividades escolares;

internet - principal meio de referéncia (33%]);

ESCOLARIDADE

Ensino Médic (40%), Superior (25%) e Pds-Graduacdo (25%);

Ensino Fundamental {33%), destaque em fevereiro.

CONHECIMENTO DO TEMA ANTES DA VISITA

Pouco (60% em fevereiro e 78% em janeiro).

Perfil mais variado de pessoas, com uma faixa eféria mais jovem, que esta
descobrindo o Memorial da Inclusédo e a luta das pessoas com deficiéncia.

Perfil do Pablico nas Redes Sociais?

DEMOGRAFICO

Maioria feminina, com representatividade de 79%;

Média de faixa etaria entre 25 ¢ 44 anos;

ESCOLARIDADE

Ensino Superior (71%), Pos-Graduagao {19%).

LOCALIDADE

24% residentes da cidade de Sao Paulo.

PAGINAS MAIS CURTIDAS PELOS SEGUIDORES

Virada Inclusiva, Mara Gabiilli, Reatech, Jornal de Libras, Escola
bilingue para surdos, Roda Viva.

Pablica mais velho, com escolaridade maior, que jé possui grande conhe-
cimento em assumMos sobre inclusdo e pesscas com deficiéncia.

Abaixo seguem as premissas que deverao nortear a comunicagédo do Memorial da
Inclusdo®:

Ser um modelo de lideranga: Os museus s80 responsaveis por preservar a ver-
dade e a histéria. O Memorial da Inclusdo possui isso em seu DNA e trata de um

1 Pesquisa de plblico, Memorial da Inclusao, Janfev 2019.

2 Facebook Audience Insights, 2018,
¢ Para realizar a anélise, tomamos come base o Top 10 Museum Trends in 2019, realizado pelo
Medium Museum Tech Trends, uma das principais paginas de museologia e tecnologia da web.
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recorte social que somente ele consegue abordar. Por isso, comunicar essa exper-
tise & essencial, ndo sé para seguir essa tendéncia, mas para se diferenciar de
todos os demais espacos.

Ter um mindset de statup: O boom das siartups trouxe uma visac de comunica-
£¢a0 mais proxima dos usuarios, com bastidores do que acontece e quais as pes-
soas responsaveis pelos feitos. O Memorial da Inclus&e possui um grande time de
experis, com histérias Unicas, que pode nos ajudar a humanizar essa comunicagao
e mostrar a imporiancia do trabalho realizado.

Um local para todos, de inimeras experiéncias: Hoje, os museus possuem uma
comunicacdo colaborativa: aproveitam conteudos realizados pelos seus visitantes
como atrativos nas redes sociais. Cada pessoa no Memorial da Inclus&o possui
uma histéria e uma experiéncia diferente. E isso que o Memorial da Incluséo precisa
abordar: os tipos de imersdo que ele oferece, incluindo todas as ferramenias de
acessiilidade.

Ser referéncia e ter sua propria luta: O Memorial da Inclusdo possui anos de
histérias, documentos e registros da luta das pessoas com defici€ncia em nosso
pais. Com isso, conseguimos nao s6 empoderar aqueles ja impactados pelas cau-
sas, mas também gerar conhecimento para os usuarios que estao chegando.

Diante do exposto e afim de promover uma ampla divulgacao das agdes, exposi-
¢hes, programacao cultural, pesquisa e os servicos prestados pelo Memorial da
Inclusao, as seguintes aches e estratégia serdo empreendidas:

1. Planejamento de comunicacao individual de cada exposi¢ac/evento/acao.
2. Elaboracido de material de divulgacao, tais como releases e notas (press
kit).

Gestao de conteldo e geracio de pauta.

4. Agendamento e acompanhamento de entrevistas com os porta-vozes do

Museu, arlistas e curadores.

Catalogacao e organizagao de matérias publicadas por exposicao/evento.

6. Elzboragao e envio de clipping diario via e-mail para as demais areas do
Museu.

7. Relatério final das exposigbes.

Atualiza¢ao de mailing.

9. Alinhamento e aprovacgao de release com a assessoria de comunicacao da
Secretaria da dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - e assessorias exter-
nas para divulgacao de eventos especificos.

10.Envio de catalogos e produtos do Memorial da Inclusdo para jornalistas

et

&

@
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selecionados.

11.Coordenagéo de eventos especiais, como, por exemplo, visitas guiadas
para jornalistas na ocasido de abertura das exposicdes.

12.Selecao e envio de convites individuais para palestras, bate-papos, mostras,
entre outros eventos especiais.

13.Elaboragao de contelddo para posts nas redes sociais (Facebook, Twitter,
Instagrar, YouTube e Spolify) com as principais atividades do Museu.

14. Monitoramento de piblico online (taxa de resposta e de influéncia, fluxo de
seguidores, resposta de mensagens) para desenvolvimenio de estratégias
de divulgacao.

15.Respostas por e-mail ao Fale Conosco (reclamactes, davidas e funciona-
mento geral do Museu) e Quvidoria.

16. Produgéo e envio de newsletters mensais.

17.Producéo e envio de webfiyers da programacgéo.

18.Insercao de contelido em paingis eletrdnicos no Museu com destaques para
a programacao em cartaz e para as que acontecerdo nos proximos dias.

19. Pesquisa constante sobre as redes sociais que surgem e as inovagdes nas
formas de comunicag¢ao com o piblico.

20.Em relagdo a producgéo de materiais impressos e eletrénicos, bem como a
sinalizacao visual inferna e externa, as a¢bes e estratégias sdo as seguin-
tes: Producdo editorial e grafica, incluindo prospeccdo de profissionais (de-
signer, grafica, redator, tradutor e revisor) @ de materiais (técnicas de im-
pressao, papeis e acabamentos), sempre buscando os adequados a cada
projeto e as inovacdes que permitem equilibrar gastos e qualidade para ob-
ter o maior alcance e aceitagao junto ao publico.

21.Pesquisa do conte(do das exposiches para elaboracdo de materiais que
auxiliam na divulgacao (como convites e folderes) e que permitem um apro-
fundamento de seu contetido (como catalogos).

22 Qrganizacao e producdo da comunicag¢ao visual das exposicdes e demais
programagoes (textos curatoriais, textos internos, legendas, banners, infor-
magdes gerais ao publico etc).

23. Acompanhamento editorial de outras publicagdes.

24 Estabelecimenio de parcerias com grandes players do mercado para am-
pliar o acesso do publico as publicactes.

25.Andlise das necessidades de cada atividade em busca de formas precisas
de sinalizagéo para facilitar a organizacgao do evento e da fruigao do pablico.

26.Adegquacio da sinalizagdo geral do Museu (recep¢ao, banheiros, elevado-
res, acesso a espacos como auditérios, salas de cursos, espagos expositi-
vos efc.).

27.Revisao das identidades visuais e logomarcas.
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Organizacha Socil

Numero e perfil dos funcionarios do programa: 2 profissionais da darea da co-
municacéo (cria¢io; producdo e gestio de contetdo)

Publico alvo: popuiagéo do estado de Sao Paulo e demais estado e/ou paises da
América Latina.

7. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E RELAGOES INSTITUCIONAIS

Visa atuar em acoes de articulacao e desenvolvimento institucional, a partir da es-
truturagao de programas de apoio ao Museu {amigos de Museu, patronos, conse-
lhos, grupos, sociedade civil organizada) na busca por potenciais parceiros e da
realizagdo de acdes de relacionamento com os parceiros ja existentes e com a im-
prensa. Importante registrar que no campo da pessoa com deficiéncia ha uma es-
cassez na produgac cientifica assim é fundamental que o Museu seja um agente
articulador de todas organizagbes/universidades que promovem a producio de co-
nhecimento e estudos sobre a pessoa com deficiéncia.

Notadamente o Memorial da Inclusao também é uma instituicao singular; ao muse-
alizar a trajetéria da conquista de direitos da pessoa com deficiéncia no Estado de
Sao Paulo entendendo suas ressonancias no Brasil € na América Latina. Assim é
fundamental gue o Memorial da Inclusio atue no seu campo de projecao partindo
para expansao das suas relagbes com o entorno, com organizagdes nacionais, es-
taduais, municipais, coletivos, féruns e redes representativas das pessoas com de-
ficiéncia e o terceiro setor, Memorial da América Latina, demais estados brasileiros.
Entendendo a cidade de Sédo Paulo como a maior capital da Ameérica Latina e a
SEDPcD o maior 6rgdo do poder executivo estadual na América Latina, também
cabe ao Memorial da Inclusdo estabelecer interlocugéo nos paises latinos.

Objetivos Especificos

e Ampliar a rede de contatos e relacional do Memorial da Inclusdo com todo seu
campo de atuagao;

o Projetar o contato com parceiros de forma capilar no Estado de Sao Paulo;

» Ampliar a projegao do Memorial da Inclusdo no Brasil, América Latina e Caribe
onde ha presenca de movimento social de luta por direitos das pessoas com
deficiéncia;
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s Auxiliar o Programa de Gestao Executiva, Transparéncia e Governanga, para
estruturar programas de apoio ao Museu.

« Fortalecer a presenca do Museu nos meios de comunicagao como equipamento
culiural do Governo do Estado de SP de alta qualidade e interesse social.

¢ Realizar a¢des de relacionamento com plblicos-alvo, buscar potenciais parcei-
ros e, em conjunto com o Programa de Gestao Executiva, Transparéncia e Go-
vernanca, estruturar programas de apoio ao Museu.

Estratégia de agao
O Programa de Relagdes e Desenvolvimento Institucional, articulado com os de-
mais programas do Museu, visa em ultima instancia o fortalecimento, consolidacio

¢ sustentabilidade das acdes do Memarial da Inclusao na articulagdo com 0s mais

variados setores da sociedade. Nesta perspectiva & importante que ¢ planejamento
considere o entorno expandido do museu, localizado na Barra Funda, proximo ao
Terminal Rodoviaric da Barra Funda, Allianz Parque, Centro de Treinamento do
Palmeiras, TV Record, Parque da Agua Branca e de empresas como a Pricewate-
rhouseCooprs e Porto Seguro.

Alem disso, ¢ mapeamento das organizacbes @ movimentos sociais de direitos hu-

manos e de pessoas com deficiéncia do entorno serdo fundamentais para o reco-
nhecimento da comunidade e seu engajamento nas agdes a serem promovidas
e/ou construidas conjuntamente com o museu.

No que diz respeiio a Fundagao Memorial da América Latina, diversas iniciativas
de articulagdo e de trabalho coletivos se presentificam tendo em vista o potencial
futuras ages conjuntas, sejam por meio de projetos educativos, visitagdo monito-
radas e/ou de pautas transversais a serem mobilizadas pelas gestdo e pelos seto-
res de acao cultural e pesquisa.

Historicamente, o Memorial da Incluséo vem desempenhando papel importante na
catalizagdo de acgBes internas e/ou extra muros em parceria com instituigdes
de/para pessoas com deficiéncia. Apesar disso, sera necessario sistematizar em
seu planejamento estratégico rotinas e processos de capilarizacdo em a&mbito
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estadual para o mapeamento, analise e posterior divulgacio da natureza dessas
organizacdes € movimentos, bem como incorpora-las em suas listas de transmis-
sdo, mailing & na mobilizacao de agbes conjuntas, sobretudo, aquelas de ambito

regional como forma de fortalecer a representatividade do Memorial da Inclusdo
como patriménio, bem como a valorizagio e a visibilidade dessas organizagoes,
movimentos e liderangas que lutam e ou tutelam o interesse de/para pessoas com
deficiéncia.

Como forma de organizar as aghes com essas e outras organizagdes, parcerias
serdo formalizadas em niveis e formatos distintos de acordo com a dimensao das
acoes a serem empreendidas. Tais parcerias se estendem em diferentes formas de
cooperacées técnicas, de colaboracio e de fomento com instituicGes publicas e
privadas, universidades, museus, centro culturais, centros de referéncia da passoas

com deficiéncia dentre outras que dialogam com o campo dos direitos humanos,
com a gestao e producgio cultural e gue tenham conexao com a missao institucional
do museu.

Além da formalizagao do programa de parcerias, 0 programa de voluntariado do

museu sera uma importante ferramenta para mobilizagio das pessoas que desejam
dedicar tempo para apoiar as agdes do Memorial da Inclusdo, paralelamente, os
participantes do programa poderdo atuar como multiplicadores em suas comunida-
des dos temas debatidos pelo museu em seu Programa Educativo, particularmente,
a formacéo em direitos humanos e inclusao.

Comeo descrito nos objetivos do Programa de Relagdes e Desenvolvimento Institu-
cional Ampliar temos como desafio a projegdo do Memorial da Inclusao no Brasil,
América Latina e Caribe onde ha presenga de movimento social de luta por direitos
das pessoas com deficiéncia, diante disso, a aproximagédo com 0s organizamos
internacionais, tais como a ONU Brasil, OIT, Federacao Internacional de Museus
de Direitos Humanos Latinoameérica dentre outros tornarse-a fundamental.
Considerando ainda, que os materiais de divulgagao do Memorial, sejam eles audio
visuais e/ou impresso, {erdo versdes em portugués, inglés e espanhol, o Memorial
da Inclusao tem grande potencial de expanséo de suas fronteiras para a dissemi-
nagdo de conhecimento mobilizando os cidaddos com e sem deficiéncia de paises
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lusofonos, principalmente, os africanos que necessitam de apoio para implementa-
cao e politicas publicas que minimizem a excluséo de pessoas com deficiéncia.

O Brasil, historicamente, sem um papel importante em exportar conhecimento e
tecnologias sociais para estes paises. No longo prazo, o desenvolvimento instituci-
onal do Memarial da Inclusdo como centro de pesquisa, pelos motivos aqui expos-
tos, pode toma-lo referencial de instituicio propulsora da tematica da inclusao em
nossa sociedade, partindo dos caminhos da pessoa com deficiéncia do Estado de

Sao Paulo para as mais distantes realidades dessa populagao no mundo.

Nimero e perfil dos funcionarios do programa:

Piblico alvo: museus, organizagbes sociais, coletivos, empresas publicas e priva-
das, patrocinadores, imprensa e visitantes.
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Crpanizachs Saciad

~ PLANO ORCAMENTARIO
Indicativo das Premissas Or¢amentarias Adotadas

As parcerias € 0s processos sbélidos constituidos ao longos dos 46 anos da Abagai,
fazem uma organizagao com expertise na gestao de projetos culturais, assim, esse
repertorio € um fator que minimiza impactos financeiros em suas propostas.

O plano de trabalho contempla de forma transversal em todos os seus programas
acoes e estratégias para a ampliagdo dos parceiros do Memorial, além do alarga-
mento da pariicipagao social nos seus processos, a intencdo é que sejam constitu-
idas parcerias também em busca da ampliacao dos recursos financeiros da institui-
¢a0. Grande parcela das a¢des propostas no planc de trabalho tem por finalidade
agdes estruturantes no dmbito institucional, o objetivo € que se consolidem proces-
sos e rotinas para o Memorial para que consiga estabelecer pianejamentos a médio
e longo prazo que oportunizam a elaboragéo de projetos para obtencao e captagao
de recursos mais conscientes. Nessa toada, entendemos gue teremos projetos co-
erentes com a missao institucional e social para que sejam depositado esforgos
para captacao.

A planilha orcamentaria, que se constitui como uma provisao financeira que dese-
nha a forma de como serdo investidos os recursos de acordo com as metas apre-
sentadas no presente plano de trabalho. Levamos em conta alguns parametros,
para que as atividades entendidas como finalisticas tivessem protagonismo, como

a eficiéncia e exequibilidade orcamentaria e economicidade.

A planilha possui uma proporcionalidade que corresponde a: 55% destinade aos
recursos humanos; 31, 07% destinado a Programas e acfes finalisticas; 11,72%
de investimento imobilizado; 1,21% fundo de reserva e 1% para contingenciamento.
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